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TECNOLOGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIOS FINANCIEROS

DISENO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA

CcODIGO: DENOMINACION DEL PROGRAMA

12110082 PROYECTO DE INTERVENCION EN CLIMA LABORAL DE EQUIPOS DE TRABAJO
VERSION: SECTOR DEL PROGRAMA:

1 TRANSVERSAL

Vigencia del Fecha inicio Programa: 25/02/2021

Progreigg Fecha Fin Programa: El programa aln se encuentra vigente
DURACION

MAXIMA 48 horas

JUSTIFICACION:

En el mundo actual la salud, integralmente considerada, se protege desde todas las dimensiones
del desarrollo humano, llamado que realizan organizaciones internacionales de todo orden y que,
en consecuencia, acogen los estados a través de marcos de evaluacion, regulacion e incluso de
intervencion; impactando también con ello el entorno del trabajo, eje para la evolucion humana.

Es en este ambito en el cual se encuentran factores complejos, de interés interdisciplinario, sobre
el bienestar fisico y mental al que contribuyen o afectan aspectos formales de la empresa
(reglamentos, politicas, estructuras, entre otros) asi como algunos intangibles (relaciones de poder,
estilos de liderazgo, estrategias de resolucién de conflictos y de comunicacion); se recogen ambos
en la percepcion de bienestar de los empleados que en la literatura se denomina Clima
Organizacional, elemento estratégico para la gestion de las empresas, la salud de sus empleados
Y, en consecuencia, de los ciudadanos, por tanto, de interés para los estados.

En este sentido, el Ministerio de Trabajo en Colombia ha generado un marco normativo para
analizar periddicamente la calidad de vida de los trabajadores, asi como las estrategias para
determinar riesgos asociados que deberan intervenir y reportar las empresas en clave de
corresponsabilidad con sus colaboradores. Aportar a la calidad de vida de los empleados en la
organizacion, contribuira a la salud fisica y mental de sus miembros, asi como a la mejora de los
niveles de satisfaccién, desarrollo y eficiencia en el servicio que prestan a la empresa, un circulo
virtuoso de beneficios para todos. La necesidad de formar a los lideres de las organizaciones en
estas competencias obedece entonces a la urgencia de responder plenamente a la normatividad
vigente y con ello al compromiso social y civil que asumen los jefes en su actuacion cotidiana.

Este programa ofrece a los profesionales lideres de personas y/o procesos, la posibilidad de
asumir plenamente su rol en cuanto se refiere a analizar, corregir, mejorar y mantener la
percepcion de bienestar de su equipo a través del disefio de proyectos de intervencion del clima
laboral, en atencion a la responsabilidad que los cobija en lo humano como en lo laboral.
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REQUISITOS DE

Profesional con equipo y /o proceso a cargo.

INGRESO: Cumplir con el tramite de seleccién definido por el centro de formacion.

Centrada en la construccidn de autonomia para garantizar la calidad de la formacién en el marco
de la formacién por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas
activas que estimulan el pensamiento para la resolucién de problemas simulados y reales;
soportadas en el utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en
ambientes abiertos y pluritecnolégicos, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan
al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias.
Simulacion
Trabajo colaborativo
Dindmica de grupos

ESTRATEGIA

METODOLOGICA:

Técnicas participativas

Trabajo de campo

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexion del aprendiz sobre el
que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion activa de las cuatro
fuentes de informacion para la construccion de conocimiento:

El instructor - Tutor

El entorno

Las TIC

El trabajo colaborativo.

COMPETENCIA
CODIGO: DENOMINACION
210201053 PROYECTAR INTERVENCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON

METODOLOGIA TECNICA

ELEMENTO(S) DE LA COMPETENCIA

DENOMINACION

Disefiar estrategias

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESCRIPCION
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01. INFERIR EL ALCANCE DEL PROYECTO DE INTERVENCION DEL CLIMA LABORAL EN EQUIPO DE TRABAJO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y NORMATIVA ORGANIZACIONALES.

04. DETERMINAR ACCIONES DE MEJORA EN EL PROYECTO DE INTERVENCION PARA SER APLICADO DE
ACUERDO CON EL EQUIPO DE TRABAJO.

02. ELABORAR EL PROYECTO DE INTERVENCION DEL CLIMA LABORAL EN EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

03. VALIDAR EL PROYECTO DE INTERVENCION DEL CLIMA SEGUN LOS PARAMETROS ORGANIZACIONALES.

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

FUNDAMENTOS DEL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL EN EL AMBITO LABORAL.

MARCO NORMATIVO: DERECHOS HUMANOS, CONSTITUCION POLITICA, TRABAJO DIGNO Y DECENTE,
CONTEXTO LEGAL SOBRE EL BIENESTAR EN EL MUNDO DEL TRABAJO.

POLITICAS, LINEAMIENTOS Y REGLAMENTOS DE GESTION HUMANA, PROPIOS DE LA ORGANIZACION Y
ASOCIADOS AL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES.

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES SOBRE IDENTIDAD Y CULTURA EN EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.
CLIMA ORGANIZACIONAL Y EN EQUIPOS DE TRABAJO: CONCEPTO, METODOLOGIAS DE EVALUACION E
INTERVENCION, RIESGO PSICOSOCIAL, TIPOS DE PLANES DE ACCION, NORMATIVA.

BRECHAS EN INDICADORES: CONCEPTO, MEDICION, INTERVENCION.

FACTORES: CONCEPTO, TIPOS DE VARIABLES, TIPOS DE INDICADORES, INSTRUMENTOS DE MEDICION,
METODOLOGIAS DE DIAGNOSTICO.

ANALISIS DE DATOS: CONCEPTO, METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION, METODOS DE
JERARQUIZACION DE VARIABLES, PRINCIPIOS DE ESTADISTICA, TECNICAS DE CONSOLIDACION DE
RESULTADOS, HERRAMIENTAS INFORMATICAS.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION: CONCEPTO, TIPOS, HERRAMIENTAS Y ACTIVIDADES, TIPOS DE RECURSOS,
TIPOS DE ROLES, TECNICAS DE COMUNICACION, TIPO Y CARACTERISTICAS DE LA POBLACION.

INFORMES: NORMAS TECNICAS DE PRESENTACION, NORMATIVA DE MANEJO DE INFORMACION.
HERRAMIENTAS DE GESTION: CONCEPTO, TIPOS, CARACTERISTICAS.

INDICADORES DE GESTION: CONCEPTOS, CONSTRUCCION Y MEDICION.

GESTION DE PROYECTOS: COMUNICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS.

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

RECONOCER LA RELACION ENTRE DESARROLLO HUMANO INTEGRAL Y EL BIENESTAR EN LA VIDA LABORAL.
INTERPRETAR LA NORMATIVA VIGENTE.

RECONOCER EN EL CONTEXTO INSTITUCIONAL LOS FACTORES QUE INCIDEN EN EL BIENESTAR.

ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL CLIMA LABORAL EN LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LAS BRECHAS ENTRE LOS RESULTADOS DEL CLIMA EN EL EQUIPO CON RESPECTO A LOS
ESPERADOS POR LA ORGANIZACION.

DETERMINAR HERRAMIENTAS, ACTIVIDADES, RECURSOS Y ROLES PARA CADA FACTOR A INTERVENIR.
DEFINIR PERIODICIDAD PARA EL SEGUIMIENTO AL PROYECTO.

SELECCIONAR TECNICAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA INTERVENCION.

APLICAR TECNICAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

COMPARAR EL PROYECTO DISENADO CON RESPECTO A LOS INDICADORES DEFINIDOS POR LA
ORGANIZACION.

DEFINIR LAS ACCIONES PREVENTIVAS EN EL PROYECTO DE INTERVENCION.
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4. CRITERIOS DE EVALUACION

DEFINE SU RESPONSABILIDAD COMO JEFE EN LA INTERVENCION DEL CLIMA DE ACUERDO CON EL
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Y LA NORMATIVA VIGENTE.

DEFINE LOS FACTORES QUE INDICEN EN EL BIENESTAR DEL EQUIPO DE TRABAJO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

PRESENTA INFORME SOBRE ANALISIS DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EN EL EQUIPO DE TRABAJO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

CATEGORIZA LAS BRECHAS IDENTIFICADAS EN LOS RESULTADOS DE CLIMA EN SU EQUIPO DE ACUERDO
CON LOS PARAMETROS DE LA ORGANIZACION.

CONSOLIDA EL PROYECTO DE INTERVENCION DEL CLIMA DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

DEFINE TECNICAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACUERDO CON EL PROYECTO DE INTERVENCION.
EVALUA EL PROYECTO SEGUN LOS PARAMETROS ORGANIZACIONALES.

APLICA LAS ACCIONES DE MEJORA AL PROYECTO DE ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVA.

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

ALTERNATIVA 1: TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN EL NUCLEO BASICO DE
CONOCIMIENTO DE ADMINISTRACION; O CONTADURIA PUBLICA; O INGENIERIA
. ADMINISTRATIVA Y AFINES; O PSICOLOGIA; O EDUCACION; O DERECHO Y AFINES; O
Requisitos GEOGRAFIA, HISTORIA. (VER ANEXO N.B.C) CON ESPECIALIZACION EN TALENTO HUMANO.
Academicos [ALTERNATIVA 2: TITULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN EL NUCLEO BASICO DE
CONOCIMIENTO DE ADMINISTRACION; O CONTADURIA PUBLICA; O INGENIERIA
ADMINISTRATIVA Y AFINES; O PSICOLOGIA; O EDUCACION; O DERECHO Y AFINES; O
GEOGRAFIA, HISTORIA. (VER ANEXO N.B.C).

APLICACION DE LA ETICA DE LA PROFESION
Competencias [GESTION POR PROYECTOS

minimas RESOLUCION DE PROBLEMAS
ASERTIVIDAD
ESCUCHA ACTIVA

ALTERNATIVA 1: VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DOCE (12)
. MESES ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DEL TALENTO HUMANO Y DOCE (12)
)E//’;pgg'gg;':hf‘;colgﬂ MESES EN LABORES DE DOCENCIA.

ALTERNATIVA 2: VEINTICUATRO (24) MESES DE EXPERIENCIA: DE LOS CUALES DOCE (12)
MESES ESTARAN RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DEL TALENTO HUMANO Y DOCE (12)

CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED FECHA
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: PROYECTO DE INTERVENCION EN CLIMA LABORAL DE
EQUIPOS DE TRABAJO
e (Cddigo del Programa de Formacién: 12110082
e Nombre del Proyecto (si es formacién Titulada): no aplica
e Fase del Proyecto (si es formacidn Titulada): no aplica
e Actividad de Proyecto (si es formacion Titulada): no aplica
e Competencia: 210201053 Proyectar intervencion de clima organizacional de acuerdo con
metodologia técnica
e Resultados de Aprendizaje a alcanzar:
01- Inferir el alcance del proyecto de intervencién del clima laboral en equipo de trabajo de acuerdo con las
politicas y normativa organizacionales.
02- Elaborar el proyecto de intervencion del clima laboral en equipo de trabajo de acuerdo con las politicas

organizacionales.

03- Validar el proyecto de intervencién del clima segun los parametros organizacionales.

04- Determinar acciones de mejora en el proyecto de intervencidn para ser aplicado de acuerdo con el equipo

de trabajo.

e Duracion de la Guia: 48 horas — 1 crédito académico

2. PRESENTACION

¢Como influye el clima laboral en el bienestar y la salud de los seres humanos que integran las

organizaciones? Al respecto no sélo se han desarrollado marcos regulatorios soportados en consistentes

investigaciones interdisciplinarias, también las empresas han elevado sus niveles de compromiso frente al

desarrollo humano integral de sus colaboradores bien por conviccidn, por compromisos con sus publicos de
GFP|-F-135.V01

interés o movidos por los gobiernos que realizan seguimiento al tema. En Colombia, es ley apficar

periédicamente mediciones sobre el clima en las empresas y, en consecuencia, estas ultimas deben
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establecer planes de intervencidn, asi como de mejora continua, aplicados en aspectos formales de la
empresa (reglamentos, politicas, estructuras, entre otros) asi como otros de caracter intangible (relaciones
de poder, estilos de liderazgo, estrategias de resolucién de conflictos y de comunicacidn). En estos ultimos,
el clima laboral en el equipo de trabajo es determinante para consolidar la percepcidn de bienestar de los
empleados por lo cual los lideres o jefes inmediatos deben desarrollar competencias que les permitan
contribuir a la salud fisica y mental de sus equipos, asumiendo plenamente su rol en cuanto se refiere a
analizar, intervenir, mejorar y mantener las condiciones esperadas, en atencion a la responsabilidad humana,
laboral y civil que los cobija. En este sentido, este programa de Formacidon Complementaria esta dirigido a
quienes tienen la responsabilidad de liderar personas y procesos, de manera que sean competentes en la
elaboracion del proyecto de intervencién del clima laboral. Los aprendices estdan convocados a explorar con
atencidén esta guia de modo que conozcan plenamente las dindmicas propias de cada momento, prepares el
material necesario, aprovechen los espacios de encuentro presencial, asi como aquellos de trabajo auténomo
y cooperen en la construccion del aprendizaje, en favor la elaboracidn del proyecto de intervencién del clima
laboral, lo cual impactara significativamente el desempefio del equipo que lideran, asi como el propio en

tanto jefe.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Apreciado Aprendiz, a continuacidn, se describiran las actividades a desarrollar en el proceso de formacion

gue inicias. Bienvenido.

3.1 Actividad de Reflexién Inicial

Comenzamos el proceso con una sensibilizacidn frente al objeto de formacioén.

3.1.1 Reflexionar sobre la subjetividad en las relaciones humanas a partir del “juego de las posibilidades”. La
dindmica integrara a todo el grupo y es la siguiente: se seleccionara una persona quien debe explicar para
gué sirve un objeto determinado. El resto, deberan adivinar de qué objeto se trata. La complicacién reside
en que el jugador principal no puede hablar. Al final de la actividad, se compartirdn las percepciones
individuales sobre la subjetividad en la comunicacién. Para ello, el grupo dispone de 30 minutos hora.
3.1.2 Asociar el concepto de “UBUNTU” con el bienestar en los equipos de trabajo, a partir aﬁeﬁpgfga?gﬁlpé

video: https://www.ted.com/talks/boyd varty what i learned from nelson mandela Cada aprendiz
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generara un texto de 5 lineas que compartira en una pizarra virtual con sus compafieros. A realizar durante

30 minutos.

e Tiempo: 1 hora

e Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje con sillas y mesas (que permitan modificar la posicién
para favorecer el trabajo en equipo, asi como el individual), suficiente ventilacién e iluminacidn,
tablero o papeldgrafo.

e Materiales: Equipo de cémputo por cada dos personas y uno adicional con proyector, sonido o

televisor para el instructor. Internet disponible durante todo el proceso formativo.

3.2. Actividad de Contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.
Bienvenido a la fase de contextualizacién que te permitird revisar tus conocimientos previos frente al

proyecto de intervencién en el clima.

3.2.1 Analizar la influencia del clima laboral en la salud fisica y mental de los miembros de un equipo de
trabajo a partir de la consulta de la normativa vigente en cuanto a clima laboral (Ministerio del Trabajo

https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/normatividad/decreto-unico-reglamentario ), como de las

recomendaciones para el desarrollo de entornos laborales saludables (Ministerio de Salud en

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/TH/entorno-laboral-saludable-

incentivo-ths-final.pdf). Conforma un equipo de 4 personas para ello, suma tu experiencia personal como

lider de equipos para enriquecer la actividad y, dispongan de 4 horas para realizar la revision y construir texto

de 2 cuartillas sobre las dos principales conclusiones.

e Tiempo: 4 horas

e Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje con sillas y mesas (que permitan modificar la posicion
para favorecer el trabajo en equipo), suficiente ventilacion e iluminacién, tablero o papeldgrafo.

e Materiales: Equipo de cémputo con office por cada dos personas y uno adicional con proyector,

sonido o televisor para el instructor. Internet disponible durante todo el proceso formativo.

GFPI-F-135 V01
3.3. Actividad de Apropiacion


https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/normatividad/decreto-unico-reglamentario
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/TH/entorno-laboral-saludable-incentivo-ths-final.pdf
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Bienvenido a la fase de apropiacion, espacio formativo en el que nos adentraremos en el desarrollo de la
competencia propuesta. Estd integrado por 4 actividades que se desarrollaran por equipos, implicard la
mayor parte de la formacién, requerird de andlisis tanto en el ambiente formativo como en tu lugar de

trabajo, escenario real de intervencién del clima.

3.3.1. ¢Conoces la documentacion basica sobre clima laboral de la cual deben disponer las organizaciones?
Asociar la normativa vigente (anteriormente revisada) con la informacién sobre clima laboral de la
organizacion (resultados de las mediciones, planes, lineamientos) detallada en un caso, recibido por equipos
conformados por 4 personas. Los resultados de la asociacion se documentaran a manera de informe, se
publicardn en el repositorio de One Drive creado para el grupo vy, finalmente, se compartirdn en plenaria.

Para esta actividad, el grupo dispondra de 3 horas.

3.3.2. ¢{Cuadles son los rasgos principales del clima en tu equipo de trabajo y qué factores sensibles deberian
intervenirse de acuerdo con los lineamientos de la organizacién para mejorarlo

3.3.2.1 Identificar cuales son los factores del clima que pueden ser intervenidos desde los equipos de trabajo
a través de dos entrevistas realizadas a miembros de la unidad que lideran los miembros de cada grupo. Las
entrevistas deberan estructurarse previamente, grabarse bajo en el formato de “poscast” con las
herramientas disponibles en la web y publicarse en el repositorio de One Drive. Esta actividad se realizara
como parte del trabajo auténomo propuesto en el programa. Se dedicardn 2 horas de la sesidn a compartir

la experiencia con el grupo, a través de las tres frases mas significativas de los entrevistados.

3.3.2.2 Clasificar los factores que deben ser intervenidos por la organizacién y aquellas que les corresponden
a las unidades de trabajo en cuanto al clima laboral, a través de una actividad disefiada en Kahoot. Aplica tus

conocimientos, asi como tu experiencia laboral como jefe en este ejercicio Iudico que tomard 1 hora.

3.3.3 ¢Como se elabora un proyecto de intervencidn del clima de acuerdo con el equipo de trabajo?

3.3.3.1 Definir los factores del clima que se intervendran en cada uno de los casos que se vienen trabajando
por equipos, de acuerdo con las politicas institucionales que alli se observan. Estos factores deben estar
dentro del alcance del jefe y su equipo (no deben estar relacionados con la transformacion de politicas,

. . s . . GFPI-Fr135 V01
reglamentos o lineamientos que sean responsabilidad de otras unidades), deben ser viables y medibles en
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un periodo de tiempo acordado. Para desarrollar esta actividad los grupos dispondran de 3 horas. La

informacién se debe incluir en el archivo que se ha venido diligenciando y que reposa en One Drive.

3.3.3.2 Redactar el objetivo y el alcance del proyecto de intervencidn del clima de acuerdo con el equipo de
trabajo y siguiendo la siguiente estructura: verbo en infinitivo + objeto + condicidn. La actividad se extendera

durante 1 hora.

3.3.3.3 Integrar los factores y el objetivo a la matriz central del proyecto dispuesta en One Drive, para ello

que recibirdn durante 2 hora.

3.3.3.3 Asociar a cada uno de los factores el tipo de intervencién que se considere pertinentes, de acuerdo
con el objetivo del proyecto, el perfil de los integrantes de la unidad de trabajo y los recursos disponibles.
Deberdn detallarse los roles que se asignaran a los miembros del equipo, la temporalidad para el desarrollo
de las actividades, la periodicidad del seguimiento, asi como el presupuesto disponible. En esta actividad se

invertiran 10 horas.

3.3.3.4 Realimentar el trabajo realizado por los equipos a partir de la exposicién de cada una de las matrices,
lo cual se realizard durante 5 horas. Para ello, se aplicard la metodologia “6 sombreros para pensar” de
Edward de Bono (para profundizar en la estrategia didactica, puedes consultar el siguiente articulo

https://www.redalyc.org/pdf/4778/477847449002.pdf), de manera que los aportes contribuyan realmente

el proyecto propuesto por cada equipo de trabajo.

3.3.3.5 Construir 4 indicadores pertinentes para la evaluacidon del proyecto, de acuerdo con los documentos
de apoyo recomendados, para lo cual se contara con 3 horas.

1. https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/1595.pdf/6c897f03-9b26-4e10-85a7-

789c9e54f5a3

2. https://gestion.pensemos.com/como-crear-indicadores-de-gestion

3. http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51315-99842009000300005)

g op - . GFPI-F-135 V01
3.3.4 ¢{Como se verifica el proyecto con respecto a las politicas de la organizacion?


https://www.redalyc.org/pdf/4778/477847449002.pdf
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https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/1595.pdf/6c897f03-9b26-4e10-85a7-789c9e54f5a3
https://gestion.pensemos.com/como-crear-indicadores-de-gestion
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-99842009000300005
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3.3.4.1 Revisar la viabilidad del proyecto con respecto a las politicas de la organizacién, de acuerdo con cada
uno de los casos dados. Lo anterior se producird un texto de maximo 4 cuartillas que sustente la coherencia

y la pertinencia o, al contrario, identifique las brechas a ajustar. Para ello contaran con 5 horas.

3.4.4.2 Participar en la valoracidn de la etapa “Apropiacidon” aportando a la construccidn de una nube con

una palabra la experiencia de aprendizaje, que se desarrollard en Wordclouds.com

e Tiempo: 34 horas

e Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje con sillas y mesas (que permitan modificar la posicidén
para favorecer el trabajo en equipo), suficiente ventilacidn e iluminacidn, tablero o papelédgrafo.

e Materiales: Equipo de cémputo con office por cada dos personas y uno adicional con proyector,

sonido o televisor para el instructor. Internet disponible durante todo el proceso formativo.

3.4 Actividad de Transferencia del Conocimiento

Bienvenido al momento de socializacién del conocimiento.

3.4.1 Disefiar una estrategia creativa de socializacién del proyecto de acuerdo con las caracteristicas de la
organizacién y del equipo de trabajo. En esta tarea se invertiran 3 horas y deberd documentarse en el

repositorio alojado en One Drive.

3.4.2. Socializar el proyecto durante 15 minutos tras los cuales se abrird un conversatorio de 15 minutos
adicionales. A través de una lista de chequeo cada grupo valorard el proyecto de otro. En esta actividad se

invertiran 6 horas.

3.4.3 Participar en la valoracidon de la etapa “Transferencia del conocimiento” aportando en una palabra la
respuesta a los siguientes interrogantes:

¢Qué aprendi?

¢Qué podemos mejorar?

¢Cudl fue mi aporte?

) GFPI-F-135 V01
e Tiempo: 9 horas
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Ambiente Requerido: Ambiente de aprendizaje con sillas y mesas (que permitan modificar la posicion

para favorecer el trabajo en equipo), suficiente ventilacidn e iluminacidn, tablero o papelégrafo.

Materiales: Equipo de cdmputo con office por cada dos personas y uno adicional con proyector,

sonido o televisor para el instructor. Internet disponible durante todo el proceso formativo

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de

Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:
Revisa normativa vigente, asi
como los conceptos sobre clima
organizacional e indicadores.
Diferencia factores
organizacionales de aquellos que
pueden ser intervenidos en
grupos de trabajo, en lo que

respecta al clima.

Evidencias de Desempeiio:
Elabora objetivo del proyecto.
Elabora proyecto de intervencion

e indicadores.

Evidencias de Producto:
Presenta proyecto de
intervencién del clima en el
equipo de trabajo de acuerdo con
las politicas organizacionales y

normativa vigente.

Define su responsabilidad como
jefe en la intervencién del clima
de acuerdo con el contexto de
la organizacién y la normativa

vigente.

Define los factores que indicen
en el bienestar del equipo de
trabajo de acuerdo con las

politicas organizacionales.

Presenta informe sobre andlisis
de resultados del diagndstico
en el equipo de trabajo de
acuerdo con las politicas de la

organizacion.

Categoriza las brechas
identificadas en los resultados
de clima en su equipo de
acuerdo con los parametros de

la organizacion.

Técnica: estudio de caso

Instrumento: cuestionario

Técnica: discusién/conversatorio

Instrumento: lista de chequeo

Técnica: observacion

Instrumento: lista de chequeo

Técnica: proyecto

Instrumento: lista de chequeo

Técnica: preguntas

Instrumento: cuestionario

Técnica: coevaluacion

Instrumento: cuestionario

GFPI-F-135 V01
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Consolida el proyecto de
intervencién del clima de
acuerdo con las politicas de la

organizacion.

Define técnicas de control y
seguimiento de acuerdo con el

proyecto de intervencidn.

Evalua el proyecto segun los
parametros organizacionales.
Aplica las acciones de mejora al
proyecto de acuerdo con los
lineamientos organizacionales y

la normativa.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Clima laboral: segun el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP "se refiere a la forma
como los servidores publicos perciben su relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su

comportamiento al interior de la entidad".

Entorno laboral saludable: de acuerdo con el Ministerio de salud “son aquellos centros de trabajo en los que
las condiciones van dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores pero no sélo en el sentido de un buen
ambiente fisico, se trata ademas de que existan buenas relaciones personales, buena organizacion, salud
emocional, y que se promueva el bienestar familiar y social de los trabajadores a través de la proteccién de
riesgos, estimulando su autoestima y el control de su propia salud y del ambiente laboral. Todos estos
factores estan interrelacionados dindmicamente. (Casas, 2006) Dentro del ambito laboral, el entorno fisico
del lugar de trabajo va a impactar directamente en la salud y seguridad de los trabajadores, como lo son:

GFPI-F-135 V01

Puestos de trabajo [ Caracteristicas ambientales como: el frio, calor, ruido e iluminacién. Un lugar de trabajo

es considerado como un entorno prioritario para la promociéon de la salud, segin la Organizacion
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Panamericana de la Salud (OPS). Un entorno laboral saludable, no solo logra la salud de los trabajadores sino
también para hacer un aporte positivo a la productividad, la motivacién laboral, el espiritu de trabajo, la
satisfaccién en el trabajo y la calidad de vida general”.

Riesgo psicosocial: seglin el Ministerio de Salud de Colombia, “Como las interacciones entre trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacidn, por una parte. Y por otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo
cual puede influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo” (92 Reunién, 1984). El entorno
Psico-social hoy en dia constituye un componente de incertidumbre que deviene justamente de la
imposibilidad de controlar todos los factores tanto internos como externos y particularmente el
comportamiento de la demanda, un temor frente a la inestabilidad del empleo, ya que el principal factor de
ajuste es el despido y en ese escenario el desafio que se plantea es flexibilizar la organizacién de las empresas.
La pérdida del empleo, o el miedo a perderlo, se constituye el primer factor en el marco de inseguridad, que
afecta el colectivo laboral y que genera fuertes presiones sobre las condiciones psicosociales y sobre las
condiciones de trabajo, lo que genera: - Cuadros de estrés - Riesgos en la salud fisica y mental - Crecientes
grados de insatisfaccion laboral, que inciden en un ambiente laboral no saludable. En un estudio chileno en
1998 datos de una empresa, revelaron que, los trabajadores mostraban importantes sefiales de inseguridad,
descontento y otros efectos psicosociales. Al momento de evaluar la confianza en mantener el empleo, casi
el 40% emitid una evaluacidn negativa, proporcidn que se elevaba a casi el 70% en la posibilidad de encontrar
un trabajo aceptable en caso de perder el empleo actual. Los problemas psicosociales en un individuo no son,
solo una dificultad para el individuo o trabajador, sino que también cobran importancia desde el punto de
vista de macroeconomia y del bienestar de los trabajadores, ademads de adquirir una importancia en el
concierto de una economia globalizada por cuanto se viene incorporando a los tratados comerciales
internacionales cldusulas sociales y normas de calidad que incorporan la exigencia del cumplimiento de
normas que protejan a los trabajadores contra los riesgos ocupacionales y las enfermedades profesionales

(Gutiérrez, 2014).

Motivacion: Segun el Ministerio de Salud de Colombia, el término motivacion deriva de la palabra latina
movere, que significa mover segln Kreitner & Kinicki, 2003; Chiavenato, 2004. La motivaciéon es una

- . , . . GFPI-F-135 V01
caracteristica de la psicologia humana que contribuye al grado de compromiso de la persona. Es un proceso

gue ocasiona, activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la realizacién



SENA

N

de objetivos esperados (Lopez, 2005; Mitchell, 1982, y otros). Se define motivacion como los procesos que

inciden en la intensidad, direccién y persistencia del esfuerzo de un individuo hacia el logro de un objetivo

(Robbins & Judge, 2009). La motivacidn ha sido estudiada por muchos autores que desarrollaron diferentes

teorias en las cuales cada uno, segln su punto de vista, pretende explicar las causas de la motivacién en las

personas.
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Formato 1.1.2 Diagndstico Gestion de Talento Humano - encuesta de opinién

Componente: Ambiente de Control

Elemento: Desarrollo de talento humano

Califique cada afirmacion del cuestionario, de acuerdo con la siguiente escala de valoracién:

Valor Descripcién Valor Descripcién
0 No sabe* 3 Se cumple aceptablemente
1 No se cumple 4 Se cumple en alto grado
2 Se cumple insatisfactoriamente 5 Se cumple plenamente

No Afirmaciones Valoracion

El disefio de los perfiles corresponde a la razdén de ser de los cargos
1 o empleos

Los perfiles disefiados permiten la seleccién de los servidores
2 idéneos de acuerdo con los requerimientos de los cargos o empleos

Los procesos de induccion permiten que el nuevo servidor conozca

la cultura de la entidad y todo lo relacionado con el ejercicio de sus
3 funciones

La entidad realiza diagndsticos sobre los requerimientos de

personal para el desarrollo de sus planes, programas, proyectos o
4 procesos

Los procesos de reinduccion permiten la actualizacion de todos los

servidores en las nuevas orientaciones técnicas y normativas que
5 afectan el quehacer institucional de la entidad

La entidad adopta anualmente un plan institucional de formacién y
6 capacitacién

Son consultados los servidores sobre sus necesidades de
7 capacitacion, a través de encuestas o reuniones de trabajo

La capacitacion recibida contribuye al desarrollo de conocimientos y
8 capacitacién para un mejor desempefio en el puesto de trabajo
9 La entidad adopta y ejecuta programas de bienestar social laboral

La entidad adopta un plan de incentivos pecuniarios y no
10 pecuniarios

Se estd o ya se disefio un sistema institucional de evaluacién del

desempeiio que cumpla las orientaciones legales y los criterios
11 dados por la Comisién Nacional del Servicio Civil

Los resultados de la evaluacion del desempefio sirven de insumo

para programar acciones de capacitaciéon y desarrollo de los
12 servidores

La entidad cuenta con mecanismos internos y/o externos para la
13 seleccidon de servidores del nivel gerencial

Se evalla la gestion de los gerentes publicos a través de los
14 acuerdos de gestion

Existen mecanismos de publicidad y difusién de las practicas de
15 gestion del talento humano




NOMBRE CODIGO
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE PERSONAL 261L.925-F
VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE
FORMATO 25. PERSONAL
FECHA DE VIGENCIA
AREA O DEPENDENCIA:
Plan, Programa y/o Proyecto Tiempo de ejecucion del Plan, Empleos requeridos Perfil del cargo Prioridad
Programa y/o Proyecto (meses) Al M B

Cantidad Identificacion Caracter

A: Alta

M: Media

B: Baja




NOMBRE ] CcODIGO
DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO DE DIAGNOSTICO 261925 — 1
DE NECESIDADES DE PERSONAL

VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE

INSTRUCTIVO 25. PERSONAL
FECHA DE VIGENCIA

Area o dependencia: Nombre del area donde se realizo el diagndstico.

Plan, programa y/o Proyecto: que debe desarrollar cada area de trabajo o dependencia en el
marco del plan de gestion institucional.

Tiempo del Plan: Programa y/o Proyecto: Tiempo dispuesto para que el cargo requerido
desarrolle su labor en el plan, programa y/o proyecto.

Empleos requeridos:

e Cantidad: Numero de cargos requeridos para el buen desarrollo del Plan, Programa
y/o Proyecto; para su identificacion se recomienda utilizar diferentes métodos de
andlisis de cargas de trabajo, instrumento que permite la determinacion de las
necesidades de personal de cada dependencia y la identificacion de déficit o
excedentes de cargos, a través de un conjunto de técnicas de medicion de trabajos
administrativos o tiempos de trabajo en oficinas, de acuerdo con las funciones
asignadas a las unidades o dependencias. El nimero de cargos requeridos debe ir
ligado al tiempo dispuesto en el plan, programa y /o proyecto. Para determinar este
nimero se recomienda utilizar algunas técnicas para medir cargas de trabajo.

e Identificacion: Denominacion de empleos que se requieren de acuerdo con el
Sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos vigente.

e Caracter: Duracion de los empleos dependiendo de si son permanentes o
temporales y definicion de la jornada laboral de cada uno (Tiempo completo, medio
tiempo, tiempo parcial).

Perfil del cargo: Habilidades y conocimientos especificos requeridos para el desarrollo
de los planes, programas y proyectos

Prioridad: Se prioriza cada una de las necesidades identificadas con la importancia que
represente su satisfaccion, siendo A una prioridad Alta, M una prioridad media, B una
prioridad Baja. La prioridad debe estar sujeta a la identificaciéon del empleo y del
tiempo dispuesto para la labor, ya que pueden existir cargos requeridos con tiempos
dispuestos iguales, pero donde su prioridad no es la misma.

EN ESTE INSTRUMENTO AL REFERIRSE A CARGOS NOS REFERIMOS A
ESTOS O A PERSONAS QUE. SE REQUIERAN PARA PRESTAR
DETERMINADO SERVICIO.




ICOMTEC

CERTIFICADO
1SO 9001

Codiao N° 2818-1

HOSPITAL

Dosquebradas

Estimado colaborador

Para la E.S.E Hospital Santa Modnica, es motivo de especial complacencia
integrarlo a usted a esta institucién, ya que tiene la certeza de que su
permanencia en la entidad no sélo le ha de significar a usted desarrollo
personal, familiar y profesional, sino a la entidad la posibilidad de prestar un
mejor servicio, dadas sus condiciones humanas y profesionales.

En la E.S.E Hospital Santa Monica, encontrara personas dispuestas a
colaborarle en su proceso de induccion, con la seguridad de que en la medida
en que usted se integre activamente al proceso, podra adquirir un conocimiento
adecuado del servicio, de la entidad y de su cargo, asi como satisfacer mejor las
expectativas.

Esperamos que su estadia sea fructifera y aporte crecimiento personal y
profesional para usted y desarrollo sostenible para la empresa

Atentamente;

Gerente E.S.E Hospital Santa Ménica

iSu bienestar, nuestro mayor compromiso!



Unidad de Atencion e Informacion al Usuario
Coordinador a
Trabajadora Social Clara Inés SanchezV.

El SIAU es la oficina de Atencion e Informacion al usuario y esta
ubicada en la sala de espera de consulta externa; atiende a los usua-
rios personal o telefonicamente en asuntos tales como:
*Horarios— Tarifas y Servicios
*Apoyo en tramite de formulas que exceden tope de medicamentos
* Apoyo al usuario para el tramite de paraclinicos
* Apoyo al usuario Oxigeno dependiente
*Verificacion de Derechos
*Promocion de la Participacion Social

Valoracion de Casos por Trabajo Social
*Maltrato
* Abuso Sexual
*Violencia Intrafamiliar

CENTROS DE ATENCION

La ESE Hospital Santa Moénica cuenta con los siguientes Cen-
tros de Atencion.

OrgaAnizacién Proceso Pedagogico Oficina
Gerenta: Doctora Lina Beatriz Rendén Torres

Coordinacion Médica. Dra. Elizabeth Catafo Villarreal

Sistema de Gestion de Calidad. Dr. Ricardo Sinisterra L

Asistente Gestion de Calidad. Ing. Lina Marcela Castafio B.

Asesora Juridica: Dra. Luz Mery Lotero

Asesor Control Interno: Dr. Arturo Arango U.

Técnico Adtivo Personal. Jair Antonio Maya

Coordinadora Sistemas de Informacion y Estadistica. Tecndloga Sandra Echeverri R.

Coordinacion Facturacion. José Albert Zuleta B.

Jefe de Mantenimiento: Ing. Noember Gémez

Costos e Inventarios. Técnica Adtiva. Olga Piedad Tamayo N.

Tesorera. Técnica Adtiva. Francy Eunice Mejia

Contador. Dra Idaly Sarmiento

Enfermeras Jefes. Constanza Ramirez, Laura Tatiana Arias M. Liza Xiomara Arias
Auditores. Dr. John Jairo Ocampo—Dr. Hector Fabio Gallo

Gestion Documental. Sandra Cubillos

Secretaria Gerencia: Técnica Adtiva. Sandra Patricia Alzate

« . . TODOS HACEMOS PARTE DEL CONTROL

Proceso Pedagogico Oficina Asesora

{
ICOGPTEC de Control Interno

CARTILLA DE
CERTIFICADO TINDUCCION

ISO 9001

Codigo N° 2818-1

SUBTITULO

CATALOGO

HOSPITAL

CODIGO DE
ETICA

HONESTIDAD

EN DONDE ESTOY
Y PARA QUE
ESTOY

TOLERANCIA

PROFESIONALISMO

JUSTICIA

PACIENCIA
AUTOCONTROL
EQUIDAD

RESPONSABILIDAD

CALIDAD

AMABILIDAD



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PROGRAMAS DE ATENCION Y
PREVENCION
* Atencion a la Gestante
*Crecimiento y Desarrollo
*Planificacion Familiar
*Vacunacion
*Prevencion Cancer de Cuello Uteri-
no
*Pacientes con Hipertension Arterial
*Pacientes con Tuberculosis y Lepra
*Pacientes con Diabetes Mellitus
*Pacientes con Sindrome Convulsiva
*Pacientes con EPOC

MISION

Somos una Hospital de segundo nivel de atencion, dedicado a
promocionar y recuperar la salud, prevenir las complicaciones
y rehabilitar a nuestros usuarios. Entendemos el dolor y la
condicién personal y familiar que acompana la enfermedad;
brindamos trato calido y humano y aplicamos los mejores co-
nocimientos y tecnologia disponible a un costo razonable

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

( Ayudas Diagnosticas
N Ecografias
Rayos X
Laboratorio
a‘ Fisioterapia

~ 4
X ()
ii Odontologia

VISION

Ser la mejor institucion hospitalaria de su tipo en el departa-

mento para el afio 2009 y reconocida en el pais, por su ges-

tion de calidad, por su respeto y profesionalismo en todas sus

acciones, transparencia en su gestion administrativa y geren-
cial. Que cuente con infraestructura fisica comoda y segura,

tecnologia apropiada y un sistema de informacién oportuno y
confiable, consolidada como una empresa con rentabilidad

social y econémica.

TODOS HACEMOS PARTE DEL CONTROL

SERVICIOS ODONTOLOGIA

Consulta Odontolégica Programada
Consulta Odontolégica de Urgencia

Consulta de Higienista Oral

En Actividades de Protecciéon
Especifica tales como:
*Control Placa
*Aplicacion Fluor
*Aplicacion de Sellantes

Proceso Pedagégico Oficina Asesora de Control



CLINICA AVELLANA

Presta los servicios hospitali-
zacion y atencion ambulato-
ria a particulares y a benefi- ( r
ciarios de diferentes EPS con [
quienes se tienen convenios.
Tiene capacidad de 24 camas,
distribuidas en habitaciones
personales y bipersonales
completamente dotadas.

Pagina 3
PRINCIPIOS CORPORATIVOS

e Calidad e Conducta Etica e Honestidad e Respeto

e Profesionalismo e Equidad e Rentabilidad

POLITICA DE CALIDAD

Brindar la atencién definida en nuestro Plan de Servicios por medio de
procesos en mejoramiento continuo que garanticen la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios en accesibilidad, oportunidad, seguridad y

certeza en el diagndstico y tratamiento con los mejores niveles de calidad

Servicios Ambulatorios y Complementarios
Coordinadora
Enfermera Luz Adriana Ordéiiez L.

SERVICIOS DE CONSULTA EXTER-
NA
* Consulta Médica General
* Consulta Médica Especializada
* Consulta Optometria
* Consulta Psicologia
\ * Consulta Terapia Ocupacional
* Consulta Terapia respiratoria
* Atenciéon Enfermeria

SERVICIOS
CONSULTA ESPECIALIZADAS
* Ginecologia
* Pediatria
* Medicina Interna
* Cirugia General
* Ortopedia

TODOS HACEMOS PARTE DEL CONTROL

OBJETIVOS DE CALIDAD

o Asegurar que los servicios incluidos en nuestro portafolio estén siempre

disponibles
o Implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad

° Garantizar la satisfaccién de las necesidades de los usuarios en térmi-
nos de accesibilidad geografica y econémica

° Garantizar Oportunidad en el servicio solicitado.

o Garantizar una Infraestructura locativa comoda y que cumpla con nor-

mas de sismo resistencia

° Garantizar la capacidad de respuesta organizada ante situaciones de

emergencia

o Asegurar la no exposicion de los usuarios y funcionarios a dafios en su

integridad fisica y contacto con sustancias peligrosas

° Garantizar que el personal que presta el servicio sea competente e ido-

neo

° Garantizar la oportunidad y calidad de insumos requeridos para prestar

los servicios

° Garantizar la aplicacion de normas y procedimientos técnico-Cientificos

aprobados y aceptados.

° Garantizar que las herramientas tecnoldgicas que tiene la institucion

estén siempre disponibles para el momento que se requieran



Pagina 4

NUESTROS UNIDADES ASISTENCIALES
Y SERVICIOS|

Es la encargada de todo el proceso de produccion y prestacion de
servicios de salud con sus respectivos procedimientos y activida-
des , incluyendo la atencion administrativa que demanda el usuario.
Asi mismo, ejecuta las politicas, programas y servicios de promo-
cion, prevencion y atencion de primer y segundo nivel,.

Esta conformada por las Unidades de:
Urgencias, Bloque Quirirgico e Internacion
Servicios Ambulatorios y Complementarios

Sistema de Informacion y Atencion al Usuario

Aqui se brinda la atencion inicial de urgencias a los usuarios de
nuestra area de influencia que soliciten los servicios, logrando su
estabilizacion y compensacion de su estado, mediante la adecuada

utilizacion de los recursos existentes, en términos de calidad y opor-
tunidad. Se presta los servicios de clasificacion de los usuarios antes
de ingresar al servicio TRIAGE, urgencias vitales, atencion de ur-
gencias inmediatas, y mediatas, consulta médica general con y sin
procedimiento, consulta médica, trauma y observacion las 24 horas
del dia, salas de observacion pediatria, hombres y mujeres, y la re-
mision de usuarios a otras instituciones.

TODOS HACEMOS PARTE DEL CONTROL

Realizacion Cirugias
de:
Oftalmologia
Ortopedia General
Ginecologia
Urologia

En el area de hospitalizacion se cuenta
con procesos que permiten brindar un
servicio encaminado a recuperar la salud,
previniendo complicaciones, y facilitando
la recuperacion del usuario, cumpliendo

con el objetivo misional, cuenta ademas 4
con profesionales idoneos y tecnologia Y {
apropiada que nos permite seguridad y & T

certeza en el diagnostico y tratamientos
con los mejores niveles de calidad

AREA DE PEDIATRIA

Se cuenta con un area especial para la
atencién pediatrica con 15 camas,

adicionalmente, se acondicion6 un
area de juegos para mejorar las
condiciones de rehabilitacion de los
infantes.

Proceso Pedagégico Oficina Asesora de Control



Acompaiiante adulto

Hora de visita de 12 a 1 p.m.

Intercambio acompafantes

de 8 a 9 a.m. en horas de vi-

sitayde6a7p.m.

Informacion teleféonica de 8
a9A.M.Yde2a3p.m.

A las 6:30 el acompaiante

debe estar bafado - ,

No se puede ingresar alimento fuera de las horas
de comida del acompaiiante.

Las comidas deben ser ingeridos fuera de la
habitacion.

No se debe deambular de una sala a otra, se de-
be estar en las zonas sociales o en la cama asig-
nada.

Las canecas de bolsa roja son para deposito de
panales o material contaminado con secreciones
del paciente.

Las bolsas verdes para depositar lo demas

Se presta colchoneta para el acompaiante

TRAMITES LABORATORIO

El auxiliar de enfermeria de turno
toma todas las muestras a las 7 de
la maifiana, las lleva a laboratorio y
recoge los reportes cuando de alli

informan que estan listos.

Se entregan al médico de turno pard

que los interpreta quien debe archi-

var estos resultados en la historia
clinica correspondiente

Proceso Pedagdgico Oficina Asesora de Control Interno

q Proceso Pedagogico Oficina Asesora de Control
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C

CERTIFICADO
ISO 9001

Codigo N° 2818-1

HOSPITAL

Responsable de recibir a
los pacientes con altera-
ciones de su estado de
salud, remitidos por otras
unidades como Urgen-
cias , Cirugia, Partos y
Consulta Externa, entre-
garlo en mejores condi-
ciones de salud, utilizan-
do todo el recurso técnico
y humano disponible te-
niendo en cuenta la pato-
logia



UBICACION EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

HOSPITALIZACION
28 Camas

PEDIATRIA
4 Camas y 10 Cunas

CLINICA

30 Camas
4 camas Puerperio
7 camas medico quirurgica
2 Camas Observacion
1 cama particular
1 Consultorio

Z20O0=0Op2RE—_2Z~

Todos Hacemos parte del Control
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TRAMITES EGRESO
DE PACIENTES

Se le informa al usuario sobre su egreso,
se escribe la fecha y hora de salida en las
ordenes médicas, y se le informa a la se-
cretaria clinica de la del egreso.

Igualmente, se le informa de la salida al
SIAU y a la familia del usuario.

Se realiza la epicrisis, y se envia con un
familiar del usuario a la ARS para su autori-
zacion, se recoge la papeleria de las tablas
y se facturan todas las actividades.

Informe a los familiares del copago y asigne citas si es del caso y cierre
el registro. Devuelva la historia clinica debidamente legajada.

Lleve a facturacién los soportes de examenes y procedimientos de ur-
gencia, con sus respectivas autorizaciones.

Se solicitan los medicamentos orde-
nados por el médico mediante el pro-
grama CNT. Y se depositan en la bol-
sa correspondiente al usuario y trasla-
de la solicitud a farmacia, cuando se
reciba de esta verificar los contenidos
de las bolsas, en cuanto a cantidad y
correspondencia con los medicamen-
tos pedidos

Cargar al usuario desde el sistema,
mediante el nimero de la historia
clinica.

En caso de devolucion de medicamentos, se registran en la hoja original
y haga firmar el recibido de devolucién.

Verificar que lo cargado coincida con lo suministrado
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Organizar historias Clinicas

Realizar la factura de pago a los usuarios
Tramitar turnos para examenes de apoyo diag-
nostico

Tramitar interconsulta.

Tramitar cama para las remisiones a otra insti-
tucion.

Pedir autorizaciéon de hospitalizacién.

Mantener el consultorio particular disponible.
Dotacién de papeleria.

Pedido mensual de insumos de oficina,
Facturacién de laboratorios, apoyo diagnostico.

Facturacion de consulta particular.
Ingresar usuarios al sistema y asignar cama.

TRAMITES INGRESO
DE PACIENTES

Se recibe al usuario, se ubica en la
unidad, informandole las normas; se
verifica si trae las autorizaciones de
la ARS y que tenga asignado el NAP;
verifique igualmente, que traiga la
Historia Clinica completa y diligencia-
da, hoja de evolucion, ordenes médi-
cas, hoja de signos vitales, atencion
de urgencias y tratamiento.

Se realiza inspeccion clinica del pa-
ciente para determinar las condicio-
nes generales y se le toman los sig-
nos vitales

Se realiza las notas de enfermeria, se
le informa al médico de turno el in-
greso del paciente, dejando nota, el
médico general evalGa al usuario y se
realiza la nota de ingreso

Todos Hacemos parte del Control

Pagina 3

RECURSO HUMANO DIURNO

Tres Médicos Generales
Hospitalizacion y Pediatria.
Medicoquirudrgicas y el servicio de
partos.

Area Clinica.

Dos Enfermeras
Hospitalizacién y pediatria
1 Enfermero clinica

Nueve Auxiliares de enfermeria
3 para el area de hospitalizacion
1 en la mafiana para pedido de medicamentos.
1 para el area de Pediatria
1 para el area de Medicoquirdrgicas
3 para el area Clinica.

RECURSO HUMANO NOCTURNO

Dos Médicos Generales
Hospitalizacion, Pediatria y Observacion.
Bloque de la Clinica Avellana y el servicio de partos.

Seis Auxiliares de enfermeria.
2 para el area de hospitalizacion.
1 para el area de Pediatria




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PROCESOS N°. 11

HOSPITALIZACION GENERAL ,

PROCEDIMIENTOS

11U714 - P01 Ingreso de Usuario

11U714 - P02 Atencion del Usuario

11U714 - P03 Revision de Historias Clinicas
11U714 - P04 Solicitud de medicamentos
11U714 - PO5 Egreso del Usuario de la Unidad

Recibo de turno
Valoracion de pacientes
Pasar ronda con los especialistas
Realizar ordenes medicas
Hacer evolucién de los pacientes
Realizar procedimientos médicos
Realizar consultas particulares si
esta en el area clinica.
Realizar las consultas a gestantes
Si esta en el area de medicoquirar
gicas y parto.

Si necesita alguna informacién,
revisar las guias medicas que
estan en el sistema.

Todos Hacemos parte del Control
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Recibo y entrega de turno.

Chequear historias clinicas.

Realizar procedimientos de enfermeria.
Realizar notas de enfermeria si es necesario
Gestion de enfermeria ( tramites, solucio-
nes, seguimiento, verificacion, reuniones,
toma de decisiones, entrega de informes,

estadisticas ). 9

Informar infecciones intrahospitalarias al

comité de infecciones.

Informar los dias mayores de estancias al

auditor medico.

Realizar cuadro de turnos y hacer las asignaciones al personal de enfermeria.
Realizar anecdotarios y auditoria interna al personal auxiliar de enfermeria. Reali-
zar indicadores de gestion.

Si necesita alguna informaciéon de procedimientos de enfermeria consultar con el
instructivo que se encuentra en el sistema y en medio fisico.

AUXILIAR

Recibo y entrega de turno.
Registro en el libro de inventarios.
Revision y registro del carro de paro.
Toma de muestras de laboratorios.
Facturacion y entrega de muestras al laborato-
rio y reclamo de resultados.
Cambio de material a central de esterilizacion.
Registro del inventario de ropa.
Preparacion, administracion y registro de medi-
camentos.
Bafio de paciente y arreglo de unidad.
Traslado de pacientes a examenes diagnosti-
Cos.
Procedimientos y cuidados de enfermeria.
Diligenciamiento de la lista de dietas.
Facturacion de egresos.
Pedido y devolucion de medicamentos.
Ingresar los usuarios y asignar cama en el sistema.
Notas de enfermeria.
Si necesita alguna informacién de procedimientos de enfermeria consultar con el
instructivo que se encuentra en el sistema y en medio fisico.

Proceso Pedagogico Oficina Asesora de Control Interno



HEEPITAL

NOMBRE

RUTA DE INDUCCION

CODIGO
26L925 - F20

TIPO DOCUMENTO
FORMATO

AREA RESPONSABLE

25, PERSONAL

VERSION
3,0

FECHA DE VIGENCIA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE LA INDUCCION

PROGRAMACION INDUCCION:

DIA :

MES:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

UNIDAD / PROCESO

NOMBRE DEL RESPONSABLE

HORA

TEMAS A TRATAR

DOCUMENTOS A ENTREGAR

(SI APLICA)

FIRMA

Operador externo /
Juridica

Gerencia

Gestion de calidad y
auditoria

Sistemas

Archivo de historias
clinicas y Gestion
documental

Salud ocupacional y
seguridad industrial

Inventarios

Control interno

Facturacion

Estrategia AIEPI

Vigilancia
epidemioldgica

Recursos humanos

Fecha de entrega de documentos:

Dia: Mes: Afo:

Firma

OBSERVACIONES

FIRMA DE LA PERSONA QUE RECIBE LA INDUCCION

Sistema de Gestién de Calidad

Péagina 1 de 1




NOMBRE CODIGO
ENCUESTA DE EVALUACION DE INDUCCION 261925 — F22
VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 1.0
FORMATO 25. PERSONAL FECHA DE VIGENCIA
23/10/2007

Instrucciones:

= | ea el cuestionario detenidamente.

= Marque con una equis (X) la respuesta que usted considere viable.

= No deje preguntas en blanco.

Gracias por su colaboracion.

Ambiente Fisico:

1. Le fue entregada la carta de bienvenida de gerencia

Si ]
No L]
2. De que manera se cumplié el horario:
Excelente [ ]
Bueno L]
Regular [
Deficiente

Material de apoyo:

3. Recibié material impreso, durante la induccién

Si ]
No L]
4. El material que recibi6é durante la induccion fue de su interés:
Si ]
No L]
5. Considera usted que la cantidad y calidad del material fue:
Excelente [ ]
Bueno L]
Regular [
Deficiente

Desenvolvimiento de los facilitadores:

6. El dominio del tema por parte de los facilitadores fue:
Excelente [ ]
Bueno L1
Regular [
Deficiente [

7. ¢ Qué aspectos positivos le causo el programa de induccion?

El cuestionario es andénimo, por lo tanto no es necesario identificarlo.

8. ¢ Cudles fueron los aspectos menos valiosos?




NOMBRE CODIGO
RUTA DE ENTRENAMIENTO 261925 — F23
, VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 2.0
FORMATO 25. PERSONAL FECHA DE VIGENCIA
Usted ha sido seleccionado para desempeniar la actividad de:
, para lo cual le solicito comedidamente presentarse para
dar inicio al entrenamiento en el puesto de trabajo el dia: , de acuerdo a la
siguiente programacion.
UNIDAD:
ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA HORA
NOMBRE DEL COORDINADOR DE UNIDAD FIRMA

SISTEMAS Y ESTADISTICA

ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE FECHA HORA

NOMBRE DEL COORDINADOR DE FIRMA
SISTEMAS DE INFORMACION



NOMBRE CODIGO
RUTA DE ENTRENAMIENTO 261925 — F23
VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 2.0
FORMATO 25. PERSONAL FECHA DE VIGENCIA

EQUIPOS Y BIOMEDICA

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

RESPONSABLE

FECHA HORA

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE
MANTENIMIENTO

Se requiere asignar tarjeta inteligente: Sl NO

FIRMA

ASIGNACION DE PERFILES POR APLICATIVO

CNT PACIENTES

CNT CONTABILIDAD

CNT CARTERA

CNT PRESUPUESTO

CNT TESORERIA

CNT ACTIVOS FIJOS

CNT INVENTARIOS

DOCUNET

COBAS

INFOTURNOS

ADMINISTRACION HISTORIAS
CLINICAS

SOPORTE

INGRESO PACIENTES URGENCIAS

AUDITORIA DE RIPS

NOMBRE PERSONA NUEVA

FIRMA

Nota: Al término del entrenamiento, este registro debe ser enviado a Recurso
humano para el archivo en la hoja de vida correspondiente.




NOMBRE CODIGO
ENCUESTA DE EVALUACION DE ENTRENAMIENTO 261925 — F26
VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 1.0
FORMATO 25. PERSONAL FECHA DE VIGENCIA
26/10/2007

Instrucciones:

» Lea el cuestionario detenidamente.

= Marque con una equis (X) la respuesta que usted considere viable.

* No deje preguntas en blanco.

= El cuestionario es andnimo, por lo tanto no es necesario identificarlo.

Gracias por su colaboracion.

1. Recibi6 la bienvenida del Coordinador de unidad:

Si ]
No 1
2. El coordinador de unidad le presentd a sus compafieros de trabajo:
Si ]
No 1
3. Se le suministré la orientacién e informacion necesaria para ocupar el puesto
de trabajo:
Si L1
No 1]
4. Recibié informacién de parte del Coordinador en cuanto a la descripcion de su
cargo:
Si ]
No 1
5. Considera que la informacion recibida le permite identificarse con la institucion:
Si ]
No 1

SUGERENCIAS




NOMBRE CODIGO
ENCUESTA DE EVALUACION DE LA REINDUCCION 261925 — F24
VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 1.0
FORMATO 25. PERSONAL FECHA DE VIGENCIA
23/10/2007

Instrucciones:

= | ea el cuestionario detenidamente.

= Marque con una equis (X) la respuesta que usted considere viable.

* No deje preguntas en blanco.

= El cuestionario es andnimo, por lo tanto no es necesario identificarlo.

Gracias por su colaboracion.

Ambiente Fisico:

1. El espacio fisico donde se dicto la reinduccion fue:

Excelente [ ]
Bueno ]
Regular [
Deficiente

2. La iluminacién y el sonido fue:
Excelente [ ]
Bueno ]
Regular [
Deficiente

3. De que manera se cumplié el horario:

Excelente [ ]
Bueno ]
Regular [
Deficiente [

Material de apoyo:

4. Recibi6é material impreso, durante la reinduccion

Si 1
No L1

5. El material que recibio durante la reinduccion fue de su interés:

Si 1
No L1




NOMBRE CODIGO
ENCUESTA DE EVALUACION DE LA REINDUCCION 261925 — F24
VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 1.0
FORMATO 25. PERSONAL FECHA DE VIGENCIA
23/10/2007

6. Considera usted que la cantidad y calidad del material fue:

Excelente [ ]
Bueno C ]
Regular [
Deficiente

7. Los medios audiovisuales utilizados fueron:
Excelente [ ]
Bueno C ]
Regular [
Deficiente

Desenvolvimiento de los facilitadores:

8. El dominio del tema por parte de los facilitadores fue:
Excelente [ ]
Bueno L]
Regular [
Deficiente

9. La explicacion del tema por parte de los facilitadores fue:
Excelente [ ]
Bueno L]
Regular [
Deficiente [

10. ¢ Qué aspectos positivos le causoé el programa de reinduccién?

11. ¢ Cuéles fueron los aspectos menos valiosos?




NOMBRE CODIGO
NECESIDADES DE CAPACITACION POR UNIDADES 261925 - F16
VERSION
, 1.0
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE FECHA DE VIGENCIA
FORMATO 25. PERSONAL 01/12/2005
[a)
5 POBLACION OBJETIVO DEL PLAN DE CAPACITACION
ad
o
PROYECTO O FUNCIONES CON & NECESIDADES DE
REQUERIMIENTOS POR UNIDADES g CAPACITACION NUMERO DE FUNCIONARIOS POR NIVEL JERARQUICO
&
[a)
ad
o A C D E

[

0 N o |01 [~ (W N

A = Directivo y Asesor B = Ejecutivo
C = Profesional D = Técnico
E = Asistencial (Administrativo y Operativo)

Sistema de Gestion de Calidad
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NOMBRE CODIGO

-i-llﬂlﬁl'-"ll'.hll. L ~
NECESIDADES DE CAPACITACION E IDENTIFICACION DE SOLUCIONES 26L925 - F17
VERSION
TIPO DE DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 2.0
FORMATO 25. PERSONAL FECHA DE VIGENCIA
NECESIDADES DE CAPACITACION PROGRAMACION DE CAPACITACION
POBLACION
3 | OBJETIVO POR NIVEL
UNIDADES = FECHA DE
. ] O = — MODALIDAD DE . FECHA DE
©
AREAS TEMATICAS g gls|E]s g CAPACITAGION PROGRAMACION EIECUCION OBSERVACIONES
> slals |5 (Meses)
(0] Q [0} (8] —
O =l Zl5|2]2
(o) = = 7]
o <




NOMBRE CcODIGO

EVALUACION DE CAPACITACION 26L925 — F14
VERSION
TIPO DOCUMENTO | AREA RESPONSABLE 2.0
FORMATO 25. PERSONAL FECHA DE VIGENCIA

Encontrard una serie de preguntas a través de las cuales se pretende conocer su
opinidon sobre la capacitacion que acaba de culminar, lo cual contribuird con el
mejoramiento continuo de los programas de capacitacion en la entidad

FECHA:

NOMBRE COMPLETO:

NOMBRE DE LA CAPACITACION:

UNIDAD:

Sefiale la casilla correspondiente, segiin su opinion

ORGANIZACION Y METODOLOGIA UTILIZADA SI NO

1. El lugar y el equipo utilizado fue adecuado

2. La distribucion de la jornada que se establecio en la
capacitacion fue adecuada.

3. La duracidn de la capacitacion con respecto a los contenidos
fue adecuada.

4. La metodologia estuvo adecuada a los objetivos y contenido
de la capacitacion.

5. La metodologia permite una participacion activa.

6. La documentacion entregada ha sido suficiente.

7. La calidad del material entregado ha sido suficiente.

8. El ritmo de exposicion ha sido adecuado.

CAPACITADOR SI NO

1. Explico claramente el objetivo de la capacitacion.

2. Demostrd conocimiento sobre el tema.

3. Estimul6 la participacion activa.

4. Demostro capacidad para resolver preguntas.

5. Empleo lenguaje de facil comprension

6. Presento los contenidos en forma ordenada y clara.

7. Desarroll6 todos los temas propuestos.

8. Mantuvo el interés de los participantes




NOMBRE CODIGO
EVALUACION DE CAPACITACION 26L925 - F14
VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 2.0
FORMATO 25. PERSONAL FECHA DE VIGENCIA
SATISFACCION ACERCA DE LA CAPACITACION SI NO

1. La capacitacion facilita su desempeiio en el puesto de
trabajo.

2. Lo aprendido en la capacitacion se puede aplicar en su
puesto de trabajo

3. La capacitacion le aportd conocimientos nuevos

4. Sus expectativas de aprendizaje se cumplieron

RECOMENDACIONES




NOMBRE CODIGO
CONTROL DE CAPACITACIONES 261925 -F13
VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 2.0
FORMATO 25. PERSONAL FECHA DE VIGENCIA

19/01/2006

HOSPITAL

Nombre del asistente a Cargo Unidad Tema de la capacitacion Dictada por Fecha dela [ Fecha de evaluacion
capacitacion capacitacion (si aplica)

OBSERVACIONES

Sistema de Gestion de la Calidad Pagina 1 de 1




NOMBRE CODIGO
ADHERENCIA A CAPACITACIONES Y OTROS 261925 —F
) VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 1.0
FORMATO 25. PERSONAL
FECHA DE VIGENCIA
| Fecha de la capacitacién(si aplica): | Dia: | Mes: | Afio: ‘
\ Nombre de la capacitacion o protocolo: | |
Fecha de evaluacion de la capacitacion | Dia: Mes: Afio:
o protocolo:
‘ Nombre completo: ‘ Unidad:
| PREGUNTAS A RESPONDER: |
1.
2.
3.
4.
5.
6.
Total preguntas Respuestas correctas % adherencia

VIGILANCIA DEL PROCESO

SI

NO

1. Considera qué la capacitacion a la que asistié el funcionario
es acorde a las funciones que desempena en la ESE

actividades de su puesto de trabajo.

2. Existe mayor responsabilidad en el desarrollo de las

resultados medibles. ;Cuales?

3. La aplicacion de lo aprendido al puesto de trabajo produjo

4. Ha mejorado su desempeio laboral




NOMBRE CODIGO
ENCUESTA PARA EVALUAR CLIMA ORGANIZACIONAL 261925 — F25
VERSION
TIPO DOCUMENTO AREA RESPONSABLE 1.0
FORMATO 25. PERSONAL FECHA DE VIGENCIA
23/10/2007

A continuacién encontrard una serie de preguntas para conocer su percepcion acerca de diferentes aspectos relacionados con la entidad y de los cuales es importante tener
conocimiento. Para esto debe responder a cada item, marcando con una equis (X) la opciéon que considere mas adecuada segln su percepcién. Es necesario que recuerde diligenciar
los campos que se refieren a datos generales, ya que ellos facilitan una adecuada tabulacién de la encuesta.

La encuesta es anénima y sus resultados son de carécter confidencial, le agradecemos responderla de manera totalmente honesta y desprevenida.

UNIDAD DE TRABAJO:

DIRECTIVO ASESOR PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL (Aux. admon.- Aux. enfer.)

EMPLEADO DE PLANTA OTRO

GENEROF__M___ i
AGRADECEMOS DE ANTEMANO SU COLABORACION Y SINCERIDAD

1. Codmo califica los conocimientos que tiene usted acerca de la misién, principios, objetivos y politicas de la E.S.E Hospital Santa
Monica

a) Buenos |:| b) Regulares |:| c) Malos |:| d) No sabe / no responde |:|
2. Cree usted que la aplicacién del reglamento en la E.S.E Hospital Santa Ménica es:

a) Rigida y dura :l b) Moderada :l c) Flexible :l d) Muy Blanda :l e) No sabe / no responde 1
3.  Como considera la exigencia de la E.S.E Hospital Santa Ménica frente a la ejecucién de las labores del personal?

a) Alta :l b) Moderada :l c) Baja :l d) No sabe / no responde :l
4. Existe claridad en las instrucciones gue recibe para hacer su trabajo?

a) Siempre :l b) Casi siempre :l c¢) Algunas veces :l d) Nunca :l e) No sabe / no responde |:|
5. Entiendo claramente mi papel dentro del area de trabajo a la que pertenezco.

|:| |:| |:| d) Nunca |:| e) No sabe / no responde ]

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces

6. Usted cémo se siente por estar trabajando en el hospital?
a) Contento y satisfecho b) Conforme ¢) Insatisfecho :l d) No sabe / no responde |:|
7. Usted considera que los funcionarios del Hospital frente a las metas de trabajo estan:
a) Comprometidos |:| b) Indiferentes |:| ¢) Menos comprometidos |:| d) No sabe / no responde |:|
8. Usted cree que la gente esta orgullosa de pertenecer al Hospital?
a) Orgullosa [ ] b) Lonecesario [ | c)Apatica [ ] d) Conforme [ ] €) Nosabe/ no responde 1
9. Siotra institucion le ofreciera un puesto similar con salario igual, lo aceptaria?
a)si [_] byNo [ ] c)Lopensaria [ ] d) No sabe / no responde [ |
10. Si otra institucion le ofreciera un puesto similar con un salario ligeramente superior lo aceptaria?
asi [ ] bNo [] c) Lo pensaria [_| d) No sabe / no responde [__|
11. Usted considera que los problemas entre las dependencias son resueltos la mayoria de las veces asi:
a) Consenso L] b) Unilateral L] c) Sin resolver L] d) No sabe / no responde L]
12. En su éarea de trabajo circula oportuna y claramente la informacion y comunicacién?
a) Con frecuencia |:| b) Algunas veces |:| ¢) Casi nunca |:|d) Nunca:| e) No sabe / no responde |:|
13. Considera que en las otras areas del Hospital circula oportunamente la informacién y comunicaciéon?
a) Con frecuencia :l b) Algunas veces :l ¢) Casi nunca :l d) Nunca |:| e) No sabe / no responde |:|
14. Su coordinador se redne con su grupo de trabajo para hablar sobre la marcha del area y del hospital?
a) Con frecuencia :l b) Algunas veces :l ¢) Casi nunca :l d) Nunca|:I e) No sabe / no responde :l
15. Cuando habla usted con su coordinador, puede decirle todo lo que piensa?
a) Con frecuencia :l b) Algunas veces :l ¢) Casi nunca :l d) Nunca|:I e) No sabe / no responde :l

16. Cuando usted no puede solucionar inquietudes y problemas de su trabajo los plantea a su coordinador?

L] L] L] L] L]

a) Con frecuencia b) Algunas veces ¢) Casi nunca d) Nunca e) No sabe / no responde

17. Con qué frecuencia su coordinador le hace acompafiamiento para hacer su trabajo?

L] L] L]

a) Con frecuencia I:l b) Algunas veces ¢) Casi nunca d) Nunca e) No sabe / no responde
18. Usted comenta con su coordinador los problemas que no tienen relacién con su trabajo y afectan su rendimiento?

a) Con frecuencia |:| b) Algunas veces |:| ¢) Casi nunca |:| d) Nunca: e) No sabe / no responde:
19. Cobmo se siente con la forma de actuar y de dirigir de su coordinador?

a) Satisfecho :l b) Regular :l ¢) Insatisfecho :l d) No sabe / no responde :l
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Las directivas tienen en cuenta su situacion personal cuando toman una decisién que le afecta en su trabajo:

a) Con frecuencia |:| b) Algunas veces |:| ¢) Casi nunca |:| d) Nuncal:| e) No sabe / no responde |:|
Usted como se siente con el trabajo que le corresponde hacer:

a) Satisfecho :l b) Conforme :l ¢) Insatisfecho :l d) No sabe / no responde :l

Considera que el desarrollo de su trabajo por lograr los objetivos del Hospital satisface sus necesidades personales profesionales?

[ 1] [ 1] [ 1] [ 1] [ 1]

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Casi nunca d) Nunca e) No sabe / no responde

Usted recibe reconocimiento cuando realiza bien una labor?

a) Con frecuencia |:| b) Algunas veces |:| c¢) Casi nunca |:| d) Nunca |:| e) No sabe / no responde |:|

Conoce usted el resultado cuando su coordinador revisa y evalGa su trabajo?

a) Con frecuencia |:| b) Algunas veces |:| ¢) Casi nunca |:| d) Nunca |:| e) No sabe / no responde |:|

Como evalla el ambiente laboral de su area de trabajo:

a)Bueno [ ] b) Regular [ ] c)Malo [ ] d) No sabe / no responde [ |

Como se siente con relacion a los programas (Actividad de fin de afio, dia del nifio, dias especiales) que realiza la E.S.E para el personal y su familia.

a) Satisfecho [ | b) Conforme [ | c) Insatisfecho  [__| d) No sabe / no responde [ __|

Usted ha sido tenido en cuenta para capacitaciones que se relacionen con sus actividades?

a) Siempre |:| b) Con frecuencia |:| ¢) Casi nunca |:| d) Nunca|:| e) No sabe / no responde |:|
Participa usted de las actividades de integracion (sociales y deportivas) que realiza el Hospital?

a) Con frecuencia 1 b) Algunas veces 1 c¢) Casi nunca 1 d) Nunca 1 e) No sabe / no responde 1
Co6mo son sus relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo?

a) Buenas |:| b) Regulares |:| c) Malas |:| d) No sabe / no responde |:|

Las relaciones laborales entre coordinadores y el personal son respetuosas y cordiales en el Hospital:

a) Siempre |:| b) Con frecuencia |:| ¢) Casi nunca |:| d) Nunca |:| e) No sabe / no respondeD
En mi area de trabajo se fomenta el trabajo en equipo.

a) Siempre |:| b) A veces |:| c¢) Casi nunca |:| d) No sabe / no responde |:|

Los objetivos de los equipos en los que yo he participado son compartidos por todos sus integrantes.

a) Siempre |:| b) A veces |:| c¢) Casi nunca |:| d) No sabe / no responde |:|

Considero que las personas de los equipos en que he participado, aportan lo que se espera de ellas para la realizacion de las tareas.

]

a) Siempre :l b) A veces ¢) Casi nunca :l d) No sabe / no responde :l

Mi grupo trabaja con autonomia respecto de otros equipos.

[ ]

]

[ 1] [ 1]

a) Siempre b) A veces c¢) Casi nunca d) No sabe / no responde

Las decisiones que toman los equipos de trabajo de mi area son apoyadas por el coordinador.

[ ]

a) Siempre b) A veces c¢) Casi nunca d) No sabe / no responde

]

[ ]

Conoce del desarrollo de actividades de Salud Ocupacional en la E.S.E Hospital Santa Ménica?

a) Siempre |:| b) A veces |:| ¢) Casi nunca |:| d) No sabe / no responde |:|

El hospital se preocupa por darle los elementos que garanticen su seguridad laboral?

a) Siempre [ ] b) Casi siempre [ ] c)Aveces [ | d)Casinunca [ | e)Nosabe/no responde
Mi area de trabajo permanece ordenada.

a) Siempre [ | b) Casisiempre [ | c)Aveces [ | d)Casinunca [ | e) No sabe/no responde
En mi area de trabajo la iluminacion es la adecuada.

a) Siempre [ ] b) Casi siempre [ ] c)Aveces [ | d)Casinunca [ | e)Nosabe/no responde
Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion.

a) Siempre [ ] b) Casi siempre [ ] c)Aveces [ | d)Casinunca [ | e) Nosabe/no responde

En mi area de trabajo se efectian oportunamente las actividades de mantenimiento que sean necesarias
a) Siempre [ ] b) Casi siempre [ ] c)Aveces [ | d)Casinunca [ | e)Nosabe/no responde

o oo



